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قائمة المهارات الاجتماعية 


مدمه 


يعتمد نجاح التفاعل الاجتماعى على مهارات الفرد «اللفظية وغير اللفظية» 
فى التواصلل أو التخحاطب مع الآخرين . وتختلف هذه المهارات باختلاف موقف 
التفاعل الاجتماعى . كما يختلف مسارها تبعًا لاختلاف أهدافها » والاستراتيجيات 
e‏ من خلالها تحقيقق هذه الأهداف (1986 ;1981 ,#iعءة#)‏ ويؤيد ذلك ما 
توصل إليه بورز ۲5هس 80 K.‏ من خلال تحليله للإحدى عشرة دراسة » تبين منها أن 
۳ من التباين يعزى إلى الشخص »و ٠١‏ من التباين يتعلق بالموقف »و /.۴١‏ 
من التباين يرجع إلى تفاعل الشخص مع الموقف . حيث يتأثر التفاعل الاجتماعى 
بشخصية الفرد » وبمكونات وطبيعة الموقف الذى يوجد فيه . ما يؤكد أهمية التفاعل 
بين الشخض والموقف (1991 ,اإمط!¡6) . 

وقد انتقد «أرجايل» تركز اهتمام الباحثين على الوظائف والعمليات المعرفية 
على حساب ا لجانب الاجتماعی (1992 ,eارعاA)‏ - على الرغم ما يثله هذا الحجانب 
من أهمية بالنسبة للأفراد . فقد تبين أن افتقاد الفرد مهارات التفاعل الاجتماعى 
الناجحة مع الآخرين » يدفعه للانسحاب » والشعور بالعزلة » وعدم التقبل والعجز» 
وبالتالى تضعف مقاومة الفرد فينهار تحت وطأة أية ضغوط نفسية . كما يتزايد احتمال 
تعرضه للاضطرابات النفسية (يوسف عبد الفتاح « 14۸4۹ ¢ 1976 (Prontoff,‏ . 

تبين أيضًّا أن افتقاد المهارات الاجتماعية يترتب عليه تزايد معدلات العنف 
والعدوان فی العدید من امجتمعات (1980 )٣٥۲۸‏ . كما أوضحت نتائج الدراسات 
الصاف اه الكفاءة الاجتماعية عء«عاعممسهC‏ اهiعمS‏ للفرد » وقدرته على 
تكوين علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين » فى مجال التنبؤ بالتحصيل 


قائمة المهارات الاجتماعية 
الأكاديى . فالأمر ليس قاصرًا على القدرات العقلية للطلاب » ولكن هناك أيضًا 
العديد من العوامل الاجتماعية المؤثرة فى التحصيل الدراسی )1990 (Dishion,‏ . 


وفى ضوء ذلك اكتسب موضوع العلاقات بين الأشخاص بوجه عام » 
والمهارات الاجتماعية بوجه خاص » خصائص متميزة جعلت منه فرعا غير تقليدى 
إلى الدرجة التى دفعت بعض الباحثين إلى الظن بأن هذا الفرع سوف يحتل مكان 
الصدارة فى علم النفس الاجتماعى (أسامة أبو سريع » ۱۹۹۳ » ص۷۳) . 

وظهر الاهتمام حديثا موضوع المهارات الاجتماعية باعتبارها قشل مع 
القدرات العقلية جناحى الكفاءة والفعالية فى مواقف الحياة والتفاعلات اليومية 
للفرد مع الحيطين به » وتفسر أيضًا ذلك الإحفاق الذى يعانيه البعض فى تلك 
المواقف - من يلكون قدرًا منخفضا منها على الرغم من ارتفاع قدراتهم العقلية - 
والذى يتمثل فى عدم استثمار الفرص المتاحة لإقامة علاقات ودية مع الحيطين 
بهم » وعدم الحصول على الموقف الملائم فى العمل »› وبين الزملاء › والعزلة 
الاجتماعية › وزيادة الخجل فى مواقف التفاعل الاجتماعى » ما يشكل عائقًا عن 
التعبير والاإفصاح عن الذات (طریف شوقى › ۱۹۸۹) . 

وتركز التوجهات الحديثة على كل من الوظائف المعرفية والاجتماعية › 
والعلاقة القائمة بينهما . وقد أوضح «شاه وونع» أن المعالجات الحديثة فى تفسير 
الاضطرابات المعرفية تتم فى ضوء علاقتها بالتفاعل الاجتماعى » وبنواحى العجز 
والقصور فى هذا التفاعل (1986 Wing,‏ & hطSha)‏ . وذلك کما ھو مبین فی 


لکل الات ؛ 


قائمة المهارات الاجتماعية 


الاستعدادات الأساسية 


اجتماعية [وزءهS‏ معرفية Cognitive‏ 


مهارات معرفية نوعية 


نوعية ا و ا 


خبرات التفاعل الأجتماعى المتبادل خبرات معرفية 
شکل رقم (۱) 
علاقة القدرة المعرفية العامة بالسلوك الاجتماعى 
(Shah & Wing, 1986, p. 154)‏ 

وقد أشار هذان الباحثان إلى أن الخلل والقصور فى التفاعل الاجتماعى 
يختلف باختلاف مستوى الذكاء العام . فمع انخفاض الذكاء تتزايد عزلة الأطفال › 
كما تتزایل صعوبات التفاعل الاجتماعى وتنخفضص القدرة على التخحاطب 
والتواصل مع الأخرين . وبوجه عام فإن انخفاض مستوى الذكاء يصاحبه العديد 
من المشكلات الاجتماعية المسؤولة عن عدم القدرة على التكيف الاجتماعى . 
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أولا : مفهوم المهارات الاجتماعية 


مفهوم المهارات الاجتماعية مفهوم مرن له استخدامات مختلفة وتضمينات 
نظرية وعملية عديدة . واختلف استخدام هذا المفهوم باختلاف مظاهر التفاعل 
الاجتماعى » فبعض الباحثين ركز على سلوكيات نوعية (مثل توكيد الذات) › 
وبعضهم تعامل مع سلوكيات غير لفظية (مثل الابتسامة والاتصال بالعين) » وفريق 
ثالث تعامل مع الموقف أو المعرفة الاجتماعية أو مفهوم الذات (1986 ,مةه طيم6) . 

وقد تناول الباحثون مفهوم المهارات الاجتماعية تحت عناوين ومسميات 
مختلفة مثل مهارات التخاطب » ومهارات العلاقات بين الأشخحاص > ومهارات 
الأداء (1986 ,۳طهةإ6) . وتعددت تعريفات المهارة الاجتماعية فى ضوء البعدين 
الاساسيين للبار الاجتماغى : 
١‏ - بعد السيطرة فى مقابJ‏ |Èkۈخضğg‏ : Dominance Vs. Submission‏ . 


۲ - بعد الحب فى مقابل الكراهية : اچ٧ 10۷e ۷s.‏ . 


ويعكس البعد الأول قدرة الفرد على تأكيد ذاته » فى حين يعكس البعد 
الثانى القدرة على إقامة علاقة ودية مع الآخرين . والتفاعل الأمثل بين هذين 
البعدين يكن الشخص من اقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الحيطبن به (القدرة 
على تكوين صداقة) » وبالشكل الذى لا يتعارض مع حريته فى التعبير عن رأيه 
والدفاع عن حقوقه (القدرة على توكيد الذات) ويتحدد السلوك الاجتماعى 
باعتباره محصلة التفاعل بين هذين البعدين . (اسامة بو سري » ۱۹۸7٦‏ » ص٤۲)‏ . 

وقد تبين من خلال استعراضنا للتعريفات التى قدمها الباحثون لفهوم 


۸ 
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المهارات الاجتماعية » أن هناك قدرًا كبيرًا من التداخل والارتباط فيما بينها . 
ونحاول فيما يلى أن نعرض لهذه التعريفات فى ضوء تقسيمها إلى فئات خمس › 


الفئة الأولى : تعريف المهارة الاجتماعية فى ضوء أهدافها والنتائج المترتبة عليها : 
ومن هذه التعريفات ما يأتى : 


١‏ - تعریف کومبس وسلابی (1977 ,رها؟ & اص٥‏ ) للمهارة الاجتماعية بأنها 
القدرة على التفاعل مع الآخرين فى سياق اجتماعی معین > وبطريقة مقبولة 
اجتماعيًا » وذات فائدة متبادلة . 

۴ - تعريف فيلبس (1978 ,كماااط۴) للمهارة الاجتماعية - فى ضوء تناوله 
للخصال المميزة للشخص ال ماهر اجتماعيًا - بأنها تعنى قدرة الفرد على 
التواصل مع الآخرين » وتحقيق الأهداف » والالتزامات والواجبات بدرجة 
مقبولة » دون الاضرار بالآخرين : 

۳ -تعريف سبنس (1980 ,6٩۸٠ص8)‏ للمهارة الاجتماعية بأنها تشير إلى مكونات السلوك 
الاجتماعى اللازمة لتحقيق رغبات وأهداف الأفراد من التفاعل الاجتماعى . 

٤‏ - تعريف إليس (1980 ,111ا۴) للمهارة الاجتماعية - فى ضوء الربط بين كل من 
التوجه نحو الهدف والمكون التفاعلى - بأنها تشير إلى مترتبات سلوك الفرد 
الذى يتفاعل مع الأخرين . 

ه - عرف أرجايل (1981 ,#ارع٣4)‏ السلوك ال ماهر اجتماعيًا بأنه السلوك الاجتماعى 
المؤثر فى تحقيق أهداف المتفاعلين . 

٦‏ - تعريف بوك (87 .۲ ,1991 ,kء8u)‏ للمهارة الاجتماعية بأنها تشير إلى قدرات 
نوعية للتعامل رفاعلية مح الآخحرين فی مواقف محددة . وتتصمن هدافا سواء 
فيما يتعلق بالشخص أو العلاقات بين الأشخاص . 

۹ 
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الفئة الثانية : تعريف المهارة الاجتماعية فى ضوء التدعيمات الإيجابية والسلبية : 

١‏ - تعريف ليبيت وليفنسون (1973 ,«0ء«1س م1 & ٤ط11)‏ للمهارة الاجتماعية بأنها 
تعنى القدرة المركبة على زيادة معدل التدعيم الإيجابى » وتناقص قوة العقاب 
أو التدعيم السلبى من قبل الآخرين . بعنى آخر قدرة الفرد على إصدار 
السلوكيات التى تحظى بتقدير وتدعيم الآخرين » وتجنب السلوكيات التى تثير 
معارضة الأخرين » وعقابهم . 

۲ - تعريف هرسن وبلاك (1976 ,)ھا1ا8 & «ءء١#)‏ للمهارة الاجتماعية بأنها 
تعنى قدرة الفرد على التعبير عن المشاعر الإيجابية والسلبية فى سياق العلاقة 
بين الأشخاص › دون أن يترتب على ذلك إحساس بالحاجة إلى التدعيم 
الاجتماعى »فى مجالات واسعة ومتنوعة » وتشتمل على الاستجابات 
الملائمة اللفظية وغير اللفظية . 

۳ - تعريف كيلى (1982 ,رااK6])‏ للمهارة الاجتماعية بأنها سلوكيات متعلمة 
يستخدمها الأفراد فى مواقف التفاعل للحصول على تدعيم من البيئة . 
الفئة الثالثة : تعريف المهارة الاجتماعية فى ضوء المظاهر والعمليات المختلفة 

التى تشتمل عليها . 

۱ - تعریف میشیل ار جایل (1969 ,۴ارع٣4)‏ للمهارة 8۸111 بأنها نشاط منظم ومتازر 
يرتبط بموضوع وموقف معين . ويتضمن هذا النشاط مجموعة أو سلسلة من 
الميكانيزمات الاإدراكية والحسية والمعرفية والحركية . 

۲ -تعریف فان هاسلت وآخرین )1979 (Van Hasselt, et al,.‏ lgnllرة‏ 
الاجتماعية - من خلال استعراضه لعدد من التعريفات التى قدمها الباحثون 
فى هذا الشأن - بأنها تشتمل على ثلاثة عناصر أساسية تتمثل فى الآتى: 


۱۰ 


قائمة المهارات الاجتماعية 


(ب) فاعلية أو كفاءة التفاعل بين الأشخاص . ويتم تقديرها من خلال مكونات . 
اللاستجابة اللفظية وغير اللفظية للفرد . 

(ج) دور الشخص الأآخر وتأثير العلاقات بين الأشخاص » أو القدرة على السلوك 
دون الحاق الضرر «لفظى أو جسمى» بالاخرین . 

وقد أوضح «فان هاسلت» أن هذه العناصر تشكل الأبعاد الأساسية 

للمهارة الاجتماعية . 

۴ - تعریف هارجى وآخرين (14 - 12 .مم ,981 ,اج e٤‏ ,ماعا 8) للمهارة الاجتماعية 
بأنها تتضمن وجهة الهدف والسلوكيات الاجتماعية الملائمة للموقف › 
والمرتبطة فيما بينها » وهى سلوكيات متصلة » وتخضع لتحكم الفرد 5 

وأوضح هار جی وزملاژه أن هذا التعريف یشتمل على ستة ملامح اساسة 

( أ ) السلوكيات ال ماهرة اجتماعيًا ذات الهدف الحدد . 

جا فلات ارات آل باغ للقي . 

( د ) تعریف المهارات الاجتماعية فى ضوء جوانب محددة من سلوك الفرد . 

(ه) تتضمن المهارات الاجتماعية سلوكيات يتم تعلمها فى ضوء مبادىء ونظريات . 
التعليم الاجتماعى . 

( و ) تشتمل المهارات الاجتماعية على قدرة الفرد على الضبط المعرفى لسلوكه . 


۱١ 
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الفئة الرابعة : تعريفات فارقة : 


وتتصمن هذه الفثة التعريفات الى حاول أصحابها اللفي بین مفهوم 
المهارات الاجتماعية وبعض المفاهيم الأخرى المرتبطة بها مثل مفهوم الكفاءة 
الاجتماعية > ومفهوم تو کید الذات > ومفهوم الشخحصية »وذلك على النحو التاى 
| - مضهوم الكفاءة الtجiتeمlدcيةA Social Competence‏ : 

غالبًا ما ينظر إلى المهارات الاجتماعية على أنها جزء من بناء واسع يطلق عليه 
الكفاءة الاجتماعية . وتشير الكفاءة الاجتماعية إلى قدرة الفرد على التفاعل 
بفاعلية والتكيف مع البيئة » وتحقيقه لاهدافه الشخصية والمهنية من خلال تكوين 
علاقات مع الآخرين » لها طابع الاستمرار » وتقكن الفرد من التأثير فى الآخرين 
(Grahm, 1986, p. 131)‏ . 

كماتعرف الكفاءة الاجتماعية بأنها تعنى الحصول على الأهداف 
الاجتماعية تښ سياقات اجتماعية معينة › وذلك بواسطة استخدام الوسائل 
اللائمة )1982 (Ford,‏ . 

وفى هذا الجال يفرق بوك (87 .م ,1991 eع8u)‏ بين كل من الكفاءة 
الاجتماعية والتى تعنی قدرة الفرد على التعامل مع البيئة الاجتماعية » والكفاءة 
الانفعالية » والتى تشير إلى التعامل مع البيئة الداخلية الخاصة بالمشاعر والرغبات . 

وأشار بوك إلى العلاقة الوثيقة بين هذين النوعين من الكفاءة . وأوضح أهمية 
التفاعل بين كل من المزاج ۲۳۴۸۲ءم ۲٥.٣‏ «باعتباره استعدادًا انفعاليًا فطريًا يقوم 
نظره هو انحدد لطبيعة البيئة الاجتماعية الانفعالية الخاصة بالعلاقات بين 


الأشخاص فى العديد من المواقف (المرجع السابق »ص ص٥۸‏ - )۸٦‏ . 


۱۲ 
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: Assertiveness dMıگوiلا مفھوم‎ - ۲ 


يتعامل البعض مع التوكيد والمهارات الاجتماعية على أنهما مترادفان . 
ولكن التصور الأكثر قبولاً هو التعامل مع المهارات الاجتماعية على أنها تشتمل 
على مهارتين رئيستين هما توكيد الذات » والقدرة على إقامة علاقات وثيقة مع 
الآخرین (اسامة أبو سریع »> ۱۹۸٩‏ » طریف شوقی » ۱۹۸۸) . 

وفى ضوء هذا التصور يتم التعامل مع السلوك التوكيدى على أنه مهارة 
اجتماعية تعكن الفرد من الدفاع عن نفسه وعن حقوقه » والتعبير عن مشاعره وأرائه 

يقة تلقائية وملائمة اجتماعيًا » شريطة احترام حقوق الآخرين . أما فيما يتعلق 
بإقامة علاقات وثيقة مع الأخرين فهى مهارة تعمل على اقتراب الفرد من الآخرين 
والتودد إليهم » وجعله أكثر قبولاً لديهم . 
٣‏ - مهوم التخڃخصة Personality‏ : 
فى ضوء العلاقة بين كل من المهارات الاجتماعية والشخصية › تعامل بعض 
الباحثين مع المهارات الاجتماعية على أنها ثابة مكونات مركزية أو أساسية فى بناء 
شخحصية الفرد (انظر فى ذلك : (1985 ,.إج e‏ ,هأععRi)‏ . 

وفی مقابل هؤلاء هناك من یری بعض وجه الاختلاف بن المفهومين › 
حيث يعد مفهوم الشخصية أكثر شمولاً وعمومية » فى حين تتركز المهارات 
الاجتماعية على جوانب نوعية محددة ترتبط بموقف معين . كذلك يشير مفهوم 
الشخصية إلى الأهداف والتفضيلات » فى حين تشير المهارات إلى إنجاز وتحقيق 
هذه الاھداف )3 .ص ,1991 (Phillips, 1985, Gilbert & Gilbert,‏ . 
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الفئة الخامسة: تعريف المهارات الاجتماعية فى إطار علاقتها بالتخاطب أو 
التواصل اللفظى وغير اللفظى . 
ومن التعريفات التى تقع تحت هذه الفعة ما يأتى : 
| - تعریف ولکنسون و کانتر (1982 ,ع٤٣‏ & «0ءمن)ا¡W)‏ للمهارات الاجتماعية 
بأنها تعنى السلوكيات الأساسية المؤثرة فى التخحاطب اللفظى وغير اللفظى . 
۲ - وفى هذا الجال أوضح ھارجى ومارشال )1986 ù (Hargie & Marshall,‏ 
السلوك الاجتماعى ينقسم إلى نوعين : 
- الأول : ويتمثل فى مجال التخحاطب اللفظى » والذى يشتمل على كل من 
السلوك اللغوى » والسلوك ما وراء اللغوى عcاائuiعم:اهإد"‏ (مثل نغمة 
- الثانى : مجال التخاطب غير اللفظى » ويتركز الاهتمام هنا على الجوانب أو 
المظاهر غير اللفظية › والتى نشط البحث فيها بشكل واضح خلال فترة 
السبعينيات » واستخحدمت الأدوات والتقنيات الحديثة فى هذا الجال 
(Mehrabin, 1970; Fast, 1972)‏ . ) 
ومن الجوانب التى حظيت باهتمام الباحثين فى مجال التخاطب غير اللفظى 
( أ ) التعبيرات الوجهية : ٤«oزووەام×E‏ 1ء۴ » باعتبارھا من أهم المصادر فى 
الكشف عن مشاعر الفرد وانفعالاته واتجاهاته . 
(ب) الاتصال بالعين : Eye - Contact‏ » وتشیر الى طول الفترة التى ينظر فيها 
الفرد اى الطرف الآخر منذ بدء التفاعل وحتى نهايته . 
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(ج) لغة الجسم : وتشير ل أوضاع وحرکات الجسم الختلفة » ومدی تزامن الكلام 
ا لحر كات «مثل خر کات الاين والأصابع ¢ والذراع » وحرکات الرأس ¢ والاياءات» 


(Grahm, 1986'; Weber, 1992 : (انظر‎ 


۳ - وفى هذا الإطار قدم «رونالد ریجیو» 0اععاR‏ .۸.8 تعریفه لمفهوم 
المهارات الاجتماعية فى ضوء تقسيمه لها إلى نوعين : 

- الأول : مهارات التخاطب غير اللفظى أو الانفعالى : 

Nonverbal or Emotional Communicauion Skills. 

- الثانى : مهارات التخاطب اللفظى أو الاجتماعى : 
Verbal or Social Communication Skills.‏ 
وأوضح «ريجيو» أن كلا من هذين النوعين يشتمل على ثلاث مهارات 

اا ھی : 

١‏ - مهارات الإرسال : ع«نلہم S‏ تشیر إلى الجانب التعبیری رإ)اi۷٤sەام۴x‏ حيث 
قدرة الأفراد على التواصل أو التخاطب . 

۲ - مهارات الاستقبال : ع«ا۷زءءR‏ » ويقصد بها الحساسية ازرم » حيث 
مهارة الأفراد على استقبال الرسائل التى ترد إليهم من الآخرين » والقدرة 
على تفسیرها . 

۳ - مهارات التنظيم أو الضبط : ع«ااهاامد) » وتشير إلى مهارة الأفراد على 
تنطيم عملية التخحاطب فى الموقف الاجتماعى (1989 ;1986 ,هأععٍاR)‏ . 

وفى ضوء هذا التصور قام «ريجيو» باعداد قائمة (بطارية) المهارات 
الاجتماعية Sia Skis nvenا0ry )SS1(‏ والتی اشتملت على ستة مقاييس 
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فرعية » مقسمة بالتساوى على كل من التخاطب غير اللفظى أو الانفعالى › 

والتخاطب اللفظى أو الاجتماعى › وذلك على النحو التالى : 

القتسم الأول : مهارات التخاطب غير اللفظى أو الانضعالى : 
ويشتمل على المقاييس الثلاثة التالية : 

: Emotional Expressivity yJ laéi%! التعبير‎ - ١ 


ويشير إلى مهارة الأفراد على التخاطب غير اللفظى » خحاصة فيما يتعلق بإرسال 
الرسائل الانفعالية وقدرة الفرد على الخبير بدقة عن مشاعره وحالته الانفعالية 


۲ - اللحساسية اiضllèيuةA Emotional Sensitvity‏ : 
ويقصد بها القدرة على استقبال وتفسير شكال التخحاطب غير اللفظى 
مع الآخرين . ويتسم الأفراد ذوو الحساسية الانفعالية بالدقة فى تفسير 
الهاديات عن الانفعالية الصادرة عن الآخرين › كما أنهم أكثر استثارة انفعاليًا 

بواسطة الآخرين . 
۳ - الضبط الانضعالىy Emotional Control‏ : 

ويقصد به قدرة الفرد على ضبط وتنظيم التعبيرات الانفعالية غير اللفظية › 
وإخفاء انفعالاته ومشاعره تحت قناع معين با يناسب الموقف الاجتماعى الذى 
يوجد فيه . 
القسم الثانى : مهارات التخاطب اللفظى أو الاجتماعى ؛ 

ويشتمل على المقاييس الثلائة التالية : 

ئ - التعبير ا جاع Social Expressivity‏ : 


ويشير إلى مهارة الفرد وقدرته على التعبير اللفظى » ومشاركة الأخرين فی 
المواقف الاحتماعية › والحديث بطلاقة وكفاءة فی هذه المواقف 1 
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: Social Sensitivity ةيعاlمتنجالا اللحساسية‎ - ۵ 

وتشير إلى قدرة الفرد وحساسيته وفهمه وإدراكه للمعايير والقواعد التى 
تحكم السلوك الاجتماعى المقبول . 
٦‏ - الضبط !لا جاع : Social Control‏ : 

ويتركز على مهارة أعب الدور › وحضور الذات |جlniع Social Self - presentation‏ 
ويتسم الأشخاص المرتفعون فى الضبط الاجتماعى بالثقة فى النفس » والقيام 
بأدوار اجتماعية عديدة › والتكيف مع المواقف الاجتماعية › والقدرة على تحديد 
اتجاه ومضمون التخاطب أثناء التفاعل الاجتماعى . (3 - 2 .مم ,1989 ,0أععاR)‏ . 
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ثانيا : وصف قائمة (بطارية) المهارات الاجتماعية (*) 
Solial Skills Inventory (SST)‏ 


رهی من إعداد «رونالد ریجیو» i0ععR‏ .۴ ۸R.‏ سنة ۱۹۸٩۹‏ . قام الباحث 

بترجمتها إلى اللغة العربية . وتشتمل على ٠‏ بندا موزعة على ستة مقاييس فرعية › 

بواقع ٠١‏ بندًا لكل مقياس . وذلك على النحو التالى : 

1ت مقياس التعبير الانفعاى : Emotional Expressivity (EE)‏ . ویقیس مھارة 
الأفراد على التخاطب غير اللفظى » وقدرتهم على التعبير عن مشاعرهم 
وحالتهم الانفعالية . 

۲ - مقياس الحساسية الانفعالية : (88) Emotion Sensi)‏ . ویکشف عن قدرۃ 
الفرد على استقبال وتفسير أشكال التخحاطب غير اللفظى الصادرة عن الآخرين . 

۳ - مقیاس الضبط الانفعا : Emotiona1 r01 )£٥(‏ . ویترکز حول قدرۃ 
الفرد على ضبط تعبيراته الانفعالية وغير اللفظية ا يناسب الموقف الاجتماعى 
الذى يوجد فيه . 

٤‏ - مقياس التعبير الاجتماعی : Socia1 Expressivi)y )S€(‏ . ویشیر اى مهارة 
الفرد على التعبير اللفظى ومشاركة الأخرين فى المواقف الاجتماعية . 

ه - مقياس الحساسية الأجتماعية : )8S8(‏ راز۷ااإكممS‏ 141ء80 . ويقيس قدرة الفرد 
على الاستقبال اللفظى وفهمه لعايير وقواعد السلوك الاجتماعى الملائم 


(#) تشتمل الصورة الأول من مقياس المهارات الاجتماعية الذى صممه رونالد ریجیو 0ععاR‏ .۴ عام ٩‏ »على بعد سابع 
ف أبعاد ا لمهارات الاجتماعية هو المراوغة الأجتماعية 07 ااام ¡ M2‏ اSocia‏ » ويشير ا الميل لمراوغة (خداع) الآخرين» 
والتلاعب فى جوانب الموقف الاجتماعى للحصول على نتائج مقبولة (السید السمادونی ۱۹۹۱۰ ؛ 1986 0أععR‏ . = 
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٦‏ - مقياس الضبط الاجتماعى : Socia1 Contr (SC)‏ . ویشیر إل مهارة لعب 

الدور والتكيف مع المواقف الاجتماعية والقدرة على تحديد مضمون واتجاه 
التخحاطب أثناء التفاعل الاجتماعى . 


وقد ركز «ريجيو» فى إعداده لهذه المقاييس على نوعين من التخاطب » يتعلق 
أولهما بالتخاطب غير اللفظى أو الانفعالى » ويختص الثانى بالتخاطب اللفظى أو 
الاجتماعى . وأشار إلى أن المهارات الأساسية المتضمنة فى كل من هذين النوعن 
تتمثل فی مهارات الاإرسال > ومهارات الاستقبال » ومهارات التنظيم أو الضبط . 

وفى ضوء ذلك فإن المقاييس من الأول إلى الثالث أعدت لقياس مهارات 
التخاطب غير اللفظى أو الانفعالى . والمقاييس من الرابع إلى السادس 
خصصت لقيا س مهارات التخاطب اللفظى أو الاجتماعى . 


= وتختلف طريقة الإجابة فى هذه الصورة الأولى عن الثانية والتى استخدمناها فى الدراسة الحالية . ففى 
الصورة الأولى يتم تقدير المبحوث للبند فى ضوء مقياس مكون من تسع نقاط » تبدأ بأقل تقدیر )٤-(‏ حيث 
لا ينطبق البند على الاطلاق » وتنتهى بأعلى تقدير )٤+(‏ حيث ينطبق البند تامًا . أما فى الصورة الثانية 
والتى استخدمناها فتشتمل على خحمس نقاط تبدأ من )١(‏ حيث لا ينطبق البند على الاطلاق إلى (ه) 
حيث ينطبق البند تماما على المبحوت . 

وقد أشار ريجيو إلى أنه يفضل هذه الطريقة الثانية التى تتضمن خمس نقاط . وذلك نظرًا لسهولتها» ولعدم 
وجود فروق جوهرية بينها وبرن الطريقة الأولى من حيث دقة القياس » وفيما يتعلق بالثبات والصدق 
(Riggio. 1989)‏ . 

وتجدر اللإشارة إلى أن الباحث قد استفاد عند ترجمته لمقياس المهارات الاجتماعية من الترجمة السابقة 
لهذا المقیاس التی قام بها کل من السید السمادونی (۱۹۹۱) ومحمد السید (۱۹۹۲) . 

وفيما يتعلق ببررات القيام بترجمة مقياس المهارات الاجتماعية مرة أخرى فتتمثل فى أن الباحث عندما 
قام راجعة الترجمة السابقة لبنود المقياس مع الأصل الانجليزى » وجد أن هناك ما يقرب من /٠٠‏ من 
البنود فى حاجة إلى إعادة صياغة . كما تبين من خلال دراسة استطلاعية قام بها الباحث على عينة من 
الطلاب . أن هناك بعض البنود غير مفهومة من قبل الطالبات » وبالتالى تحتاج إلى مزيد من التحديد 
والوضوح با يتفق والأصل الانجليزى للمقياس. 
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ثالذا : التصجيح وتقدير الدرجة على المقياس 


وفيما يتعلق بطريقة إجابة المبحوث على بنود مقياس المهارات الاجتماعية 
فتتمشل فی تقدیر کل بند من البنود فى ضوء حمس نقاط » تبدأ من )١(‏ حيث لا 
ينطبق البند على الاطلاق إلى )٥(‏ حيث ينطبق البند تماما . 

يحصل المبحوث على درجة لكل مقياس فرعى من المقاييس الستة (تتراوح 
بين )۷١ ٠١‏ وكذلك عل درجة كلية تتراوح بين ( )٠٠١ - ٩٩‏ عبارة عن مجموع 
السلبية والتى هى فى الاتجاه العكسى للمهارة . وبلغ عددها ۳۱ بنا من إجمالى 
عد الود البالغ بندا . 

ويوضح الجحدول التالى )١(‏ البنود الخاصة بكل مقياس فرعى » والبنود التى 
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جدول رقم )١(‏ 
الأبعاد الفرعية لمقياس المهارات الاجتماعية 
والبنود الخاصة بها 


١‏ - التعبير الانفعالى 
Emotional Expressivity‏ 
(EE)‏ 
۲ - الحساسية الانفعالية 
Emotional Sensitivity‏ 
(ES)‏ 
۳ - الضبط الانفعالى 
Emotional Control‏ 
(EC)‏ 
٤‏ - التعبير الأجتماعى 
Social Expressitivity‏ 
(SE)‏ 
ه - الحساسية الاجتماعية 
Social Sensitivity‏ 
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يو هذه البنود التى يوجد تحتها خط يتم عكس الدرجات عليها على النحو التاى : 


E 


o! 
ay 
qf 
w0 


إل 
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رابغا : ذبات المقياس 


تم تقدير ثبات المقياس بوجه عام «الدرجة الكلية» وكل من المقاييس الستة 
الفرعية بطريقة الاختبار - إعادة الاختبار » بفاصل زمنى حوالى عشرة يام . وذلك 
لدى عينة من الطالبات قوامها )۴١(‏ طالبة . وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين 
مرتى التطبيق بالنسبة للدرجة الكلية على المقياس بوجه عام » والدرجات الكلية 
لكل مقياس من المقاييس الفرعية . ويوضح الجدول التالى معاملات ثبات المقياس 
والمقاييس الفرعية . 

جدول رقم (۲) 
يوضح معاملات ثبات الدرجة الكلية لمقياس المهارات الاجتماعية 
والمقاييس الفرعية (طريقة إعادة الاختبا 


الععب الانفعال 
الحساسية الانفعالية 


الضبط الانفعالى 
التعبير الاجتماعى 
الخساسية الاختماعة 
الضبط الاجتماعى 


ويتضح من هذا الجدول (۲) أن معاملات ثبات المقياس والمقاييس الستة 
الفرعية التى يشتمل عليها هى معاملات مرضية . ما يشير إلى إمكانية التعامل مع 
هذه المقاييس بدرجة معقولة من الثقة . 
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خامسا : صدن المقباس 


اعتمدنا فى تقدير صدق مقياس المهارات الاجتماعية على طريقتين نعرض 
لھما على النحو الاس : 
١‏ - طريةة الاتساق الد الى : Internal Consistency‏ 

وتشير هذه الطريقة إلى أن مجموع إجابات الفرد على الأسئلة أو البنود التى 
تتناول جوانب مختلفة جال واحد تلتقى فيما بينها على تكوين صورة متكاملة 
خالية من التناقضات الداخلية (1982 ,i#ئهايئةA)‏ . وقد حسبت معاملات 
الارتباط بن المقاييس الستة الفرعية للمهارات الاجتماعية لدى عينة مكونة من 
(' ۰( طالىة حجامعية . والنتائج موصحة فى الجحدول التاى : 

جدول رقم (۳) 


ا 
I, -,*j,‏ 


اتا ا 
۳ - الضبط الانفعاى 
٤‏ - التعبير الاجتماعى 
ه - الحساسية الاجتماعية 
٦‏ - الضبط الاجتماعى | 


۸ دال عند مستوی ',٩٩‏ 


أا دال عتا مى ۷ 


فا 
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وتبين النتائج الواردة فى الجدول السابق (۳) أنه يوجد أحد عشر معامل ارتباط 
دالا إحصاثيًا «ثلاثة منها عند مستوى ٠,٠١‏ وثمانية عند مستوى ٠,١١‏ . وذلك من 
إجمالى معاملات المصفوفة الارتباطية » والبالغ عددها خحمسة عشر معاملاً . 
وقد ارتبط الضبط الانفعالى ارتباطا إيجابيًا بالحساسية الانفعالية » وسلبيًا بالتعبير الانفعالى. 
وارتبط التعبير الاجتماعى إيجابيًا بكل من التعبير الانفعالى والحساسية الانفعالية. 
كما ارتبطت الحساسية الاجتماعية إيجابيًا بكل من الحساسية الانفعالية » والضبط الانفعاى. 
أما الضبط الاجتماعى فقد ارتبط إيجابيًا بخمسة متغيرات هى: التعبير الانفعالى 
والحساسية الانفعاليةء والضبط الانفعاى» والتعبير الاجتماعى» والحساسية الاجتماعية. 

کما تم حساب معامل الارتباط «بيرسون» بين الدرجة الكلية لكل مقياس 
من المقاييس الستة الفرعية » والدرجة الكلية للمقياس بوجه عام » وذلك لدى عينة 
من الطالبات (ن = )۲٠١‏ . وأوضحت النتائج ما يأتى : 


جدول رقم )٤(‏ 
یبین معاملات الا رتباط «بیر سون» بین کل مقیاس 


من المقاييس الفرعية والمقياس العام للمهارات الاجتماعية (ن = )۲٠١‏ 


ت اس 


۸م,؛ دال عند ۰٥‏ و» ٥,۱۸١‏ دال عند ۰,١١‏ 


٤ 


قائمة المهارات الاجتماعية 


ويتضح من هذا الجحدول )٤(‏ آن جميع معاملات الارتباط بن المقاييس 
الفرعية والمقياس العام دالة إحصائيا . ما يشير إلى الاتساق الداخحلى للمقياس 
وصدقه فی قياسه لاظاهرة موضع الدراسة (147 - 146 (Anastasi, 1982, P.‏ . وعلى 
الرغم من دلالة ارتباط الحساسية الاجتماعية بالمقياس العام » فإنه ارتباط منخفض 
ويحتاج إلى إعادة النظر إليه فى الدراسات التالية . 
۲ - طريقة الصدق العاملى ؛ 

تم حساب معاملات الارتباط المستقيم بين المقاييس الستة الفرعية لدى عينة 
من طلاب الجامعة (ن = )٠٠١‏ . ثم أجرى التحليل العاملى لهذه المصفوفة 

وأسفرت نتائج التحليل العاملى من الدرجة الأولى عن انتظام المقاييس أو الأبعاد 
الستة لمقياس المهارات الاجتماعية فى ثلاثة عوامل استوعبت ۷۸,۹ من التباين . 

جدول رقم )٥(‏ 
مصفوفة عوامل الدرجة الأولى للمهارات الاجتماعية 
قبل وبعد التدوير المائل 

قبل التدوير | بعدالتدوير | 


SMS 
oV, oof, TORUS US 
s,VAool ۸ r, 


١‏ -التعبير الانفعالى 
ت اساسةالافعالة 
۳ - الضبط الانفعالى 
٤‏ - التعبير الاجتماعى 
ه - الحساسية الاجتماعية 
- الضبط الاجتماعى 


re 
تسا مادا سا س ا ا ی‎ 


قائمة المهارات الاجتماعية 


ويكشف الجدول السابق (ه) عن انتظام المهارات الاجتماعية الست فى 
ثلاثة عوامل استوعبت ۷۸,١‏ من التباين . وقد أمكن تحديد هوية هذه العوامل 
بعد التدوير المائل فى ضوء المتغيرات التى تشبُّعت عليها . وسوف نكتفى بأكبر 
تشبُع للمتغير على عامل واحد فقط . وذلك على النحو التاى : 

- العامل الأول : التعبير والضبط الاجتماعى : واستوعب ۳۲ من التباين . 
وتشبّع عليه كل من التعبير الاجتماعى والضبط الاجتماعى . 

- العامل الثانى : التعبير الانفعالى - مقابل - الضبط الانفعالى : واستوعب 
۷ من التباين . وتشبّع عليه كل من التعبير الانفعالى والضبط الانفعالى . 

العامل الثالث : الحساسية الانفعالية والاجتماعية : واستوعب /.٠۹,٤‏ من 
التباين . وتشبّع عليه كل من الحساسية الانفعالية » والحساسية الاجتماعية . 

وعلى الرغم من اتفاق هذه النتائج التى خرجنها بها فى بعض جوانبها مع 
تصور ريجيو » فإن القضية المهمة التى يجب الوقوف عندها ومحاولة حسمها هى 
القيام بالتحليل العاملى على بنود المقياس وليس المقاييس النوعية . وذلك حتى 
نتمكن من الكشف عن مدى انتظام بنود المقياس حول العوامل أو المكونات الستة 
التى افترضها ريجيو . 


—— ١ 
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المراجع 


أولا : المراجع العربية : 
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۷ - يوسف عبد الفتاح (۱۹۸۹) مكونات العلاقة بين اتجاهات الأمهات فى 
التنشئة الاجتماعية (كما يدركها الأبناء) وبين شخحصياتهم . المؤتمر 
السنوى الخامس لعلم النفس فى مصر › الحمعية المصرية للدراسات 
التفسة اض ص 2ا2 ال 1 


۲۷ 
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قائمة وصف الذات 
وصع : روالد ريجيو 
تعريب وإعداد : عبد اللطيف محمد خليفة 
التعليمات : 
فيما يلى عدد من العبارات التى تصف اتجاهك وسلوكك . اقرأً كل عبارة 
باهتمام 1 واختر إجابة واحدة من الاجابات الخہمس » بحیث تنطبق الاجابة مع 
وجهة نظرك وتعكس بدقة و صفك لنفسك . وذلك على النحو التاى : 
+ اذا كانت العبارة : 
- لا تنطبق على الاإطلاق تحصل على الدرجة e‏ 
تنطبة بدرجة ضعيفة تحصل على الدرجة yT‏ )۲( 
- تنطة بدرجة متوسطة تحصل على الدرجة sais‏ )( 
- تنطبة بدرجة كبيرة تحصل على الدرجة (٤( o‏ 
- تنطبق بدرجة كبيرة جدا (تامًا) حصل على الدرجة ......... (ه) 
تنطبق بدرجة 
تنطبق | ضعيفة | مترسطة] كبيرة | كبرة جدا 
)4( | () 


||] | | | ____  تالفملا اأستمتع بوجودى فى‎ ٤ 
| | |] | | . لتويخ‎ 
استطيع التوافق مع كل الناس صغيرهم او‎ 
. کبيرهم » غنيهم أو فقيرهم‎ 
| | | | |__ قدت بسرعة شوق ممم اتتام‎ | ۷ 
|] | |] _ القليل من الناس حساسون ومتفاهمونمثلى:]‎ | ۸ 
من الصعب على عادة أن أمنع نفسى من الضحك‎ 
. عندما استمع إلى قصة أو نكتة مضحكة‎ 


۱٦ 
أحب المشاركة فى المناقشات السياسية عن‎ | ۷ 
. ملاحظة وتحليل ما يقوله الآخرون‎ 
أجد صعوبة أحيانا فى أن أنظر إلى وجوه وعيون‎ 


الآخحرين عند ما أتحدث معهم 


۱۹ 


۴ 


e 


27 
ت 


۰ ۰. 
. 


أشعر بالقلق على صحة ما أقوله أو أفعله فى 
بعض المواقف . 


أجد صعوبة فى التحدث أمام مجموعة كبيرة SEE‏ 
من ن اشاس 

Te ae 
الآخحرين‎ TE يمكننى معرفة‎ 
. مهما حاولوا وبذلوا من جهد لاخفائها‎ 
أستطيع أن أمنع نفسى عن الضحك أو الابتسامة‎ 
ج عندما کک کک‎ 


عندماأكون مع مجموعة من الأشخاص 
يضطرب تفكيرى بخصوص مدى صحة الأشياء 
أو الموضوعات التى يجب أن أتحدث عنها . 
أكون مضطربًا فى بعض الأحيان لدرجة أن أصدقائى 
وأسرتى يدركون أننى منزعج لوجودى معهم . 


mT 
EIT 


عندما أحكى قصة لشخص ما» استخدم الكثير 
من الاإشارات والاإياءات لتوضيح ما 
أكون غالبًا قلقا من أن يسيع الاّخري 

لا أقوله لهم . 

أشعر غالبًا بعدم الارتياح عندما أكون مع 
مجموعة من الأشخاص يخ 
المستوى الاجتماعى . 


E 
E ml 
( oj wm ||» 
]] |||. اادامااطيرغضيى‎ 
۰ بسرعة الشخص‎ ٠ ا أن‎ 
. (الدجال) منذ اللحظة الأولى من مقابلته‎ 
عندما ألتقى مع مجموعة من الأفراد ا‎ 
. يعكننى التكيف معهم بسهولة‎ 
عندما أكون فى مناقشة جماعية فإنى أشارك‎ 


e۲ 


۳ | يركز والداى (الأب والأم) منذ صغرى على أهمية 
الا لاس دالتامل سمجم 
o‏ ست ماهرًا ذ 


٠ oo‏ من غالبا عندما ا یا 


2 


۳ 


0 أن اتظاهربانی سعید جدا ف‎ Ew 
ا جت تی لو ګنت شولك فی حفیقة لامر‎ 


E E TEI 
MNE ]ا‎ 


| ر 
الارة ضعيفة أ متوسطة | كبيرة e‏ 
(e) 8 5‏ 


ا 
LL CS‏ 
SSR CSTE TFI‏ 
SE ETE‏ 
E E E E EET‏ 
ا n‏ أن الفضب وان 


e 
۷٦ 
۷۸ 
8 


A ٠ 


الناس مشاعرى الحقيقية بسهولة حتى 
لو حاولت أن أخفيها عنهم . 
۲ | ميل دائمًا إلى جو الحفلات أو السهرات . | | 
۳ | أهتم غالبًا ما أكرّنه عن الآخرين من إنطباعات | | | 
E Tee‏ 


۳ 


۸9 | لا أعبر عن غضبى بالصياح أو الصراخ . 
٦‏ | عندما یکون اصدقائی قلقین آو متضایقین فإنهم يېحثون 
عنى لكى أساعدهم على الهدوء والتخفيف من القلق . 


e‏ وة أن أبدر سعدا ف لظة ما 
وحزيتًا فى اللحظة التالية . 

۸۸ | مکننی أن أتحدث عدة ساعات فى أى موضوع .| | 

أهتم غالبًا بفكرة الآخرين وانطباعاتهم عنى . 

| ۰ | استطیع أن نكيف بسهولة فی أى موقف اجتماعی 


۷ 


۱۹ - مستوى تعليم الأم : O‏ 


۲ -مهنة الأم : a‏ 


۴ -هل تمارس بعض الأنشطة أو الهوايات ؟ نعم )١(‏ لا(۲). yy‏ 


٤‏ - فى حالة نعم ما هى ؟ 


